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Användarmanual för privatpersoner till  
e-tjänsten Orosanmälan Barn och unga 

 
I e-tjänsten ”Orosanmälan Barn och unga” kan du både som privatperson och i din 
tjänst göra en orosanmälan om du misstänker att ett barn eller ungdom far illa. Som 
privatperson kan du välja att vara anonym. 
 
Denna manual visar hur du som privatperson gör en orosanmälan via e-tjänsten. 

Din orosanmälan tas emot av Individ- och familjeomsorgen. Har ni frågor under dagtid kan ni 
kontakta Mottagningsgruppen via 0660-888 07. Efter kontorstid kontaktas beredskapen på tel. 
0660-888 07. 

Vid akut fara - ring 112. 

Via e-tjänsten kan du: 

• göra en orosanmälan 

• bifoga en eller flera filer till din orosanmälan 
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Hur du når e-tjänsten 
 
Du når e-tjänsten på https://e-tjanster.ornskoldsvik.se/orosanmalan från din 
dator, surfplatta och din smartphone. 

Klicka på knappen ”Starta e-tjänsten” för att komma till e-tjänsten. 

Om du använder smartphone behöver du scrolla för att se knappen. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://e-tjanster.ornskoldsvik.se/orosanmalan
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Startsida 

På e-tjänstens startsida väljer du om du vill anmäla som privatperson eller om 
du vill anmäla i tjänsten. Se bilden nedan.  

Denna manual visa hur du som privatperson gör en orosanmälan via e-
tjänsten.  

De uppgifter med * är obligatoriska för dig som anmälare att fylla i. 

 

Välj att anmäla som privatperson. Tryck därefter på knappen ”Nästa”. 
 
E-tjänsten kommer se olika ut beroende på om du anmäler som privatperson 
eller i tjänsten. 
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Gör en orosanmälan som privatperson 
När du gör en orosanmälan via e-tjänsten som privatperson har du möjlighet 
att välja att vara anonym. 
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Anonym orosanmälan  
Som anonym behöver du inte uppge ditt namn eller dina kontaktuppgifter. 

 

Inte Anonym orosanmälan 
Väljer du att inte vara anonym behöver du uppge ditt namn. 
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Barnet/Den unga 
Fyll i de uppgifter du känner till om barnet/den unga. 

De uppgifter med * är obligatoriska för dig som anmälare att fylla i. 
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Anledning till oro 
Här fyller du i anledningen till att du gör en orosanmälan. 

 

Bifoga filer 
Du kan välja om du vill bifoga filer till din orosanmälan. 

 

Maxstorlek för en fil är 50MB. Maxstorlek för samtliga bifogade filer i en 
orosanmälan är 100 MB. Maxantal bifogade filer i en anmälan är 20 st. 
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Förhandsgranska 
Du får möjlighet att granska din anmälan innan den skickas in. 

 

Klar att skicka in din orosanmälan som privatperson 
När du är klar att skicka in din orosanmälan, fyll i ”Jag är människa”. 
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Klicka på bilder 
Följ därefter instruktionerna för att verifiera att du inte är en robot. 

 

Skicka in 
Om du lyckas bevisa att du inte är en robot visas följande och du kan då 
skicka in din orosanmälan genom att trycka på knappen ”Skicka in”. 
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Bekräftelse 
När din orosanmälan har skickats in får du en bekräftelse. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


