Anvandarmanual for privatpersoner till
e-tjansten Orosanmalan Barn och unga

Eg:ﬁ%ﬁ;DSVIKS Anmalan Barn och Unga

Sodialtjansten laser och handlagger regelbundet alla inkomna arenden under arbetstid Helgfri
Mandag - Fredag 8.00-16.00 (8-12 dag fore rod dag)

@ Om du gér en anmalan utanfor var arbetstid kommer vi inte att se din orosanmalan forran

nastkommande vardag. Det ar viktigt att du istallet vander dig till socialjouren via 112 om det &r
akut

Anmalan till socialtjénsten vid misstanke eller kinnedom om att
barn eller ungdomar farilla

* = obligatoriskt att fylla i

Anmilare *
Jag vill anmala som privatperson

Jag vill anmala i tjansten

Avbryt “

? O'RNSKO'lDSVIKS Vi behandlar och skyddar din information i detta formular enligt
reglerna i GDPR. Las mer om kommunens hantering av
G K MU N personuppgifter och dina rattigheter som uppgiftslamnare pa:
www.ornskoldsvik.se/gdpr

| e-tjdnsten ”Orosanmalan Barn och unga” kan du bade som privatperson och i din
tjanst gora en orosanmalan om du misstanker att ett barn eller ungdom far illa. Som
privatperson kan du valja att vara anonym.

Denna manual visar hur du som privatperson gor en orosanmalan via e-tjansten.

Din orosanmalan tas emot av Individ- och familjeomsorgen. Har ni fragor under dagtid kan ni
kontakta Mottagningsgruppen via 0660-888 07. Efter kontorstid kontaktas beredskapen pa tel.
0660-888 07.

Vid akut fara - ring 112.
Via e-tjansten kan du:

e gobra en orosanmalan

o bifoga en eller flera filer till din orosanmalan

ORNSKOLDSVIKS
KOMMUN



Hur du nar e-tjansten

Du nar e-tjansten pa https://e-tjanster.ornskoldsvik.se/orosanmalan fran din
dator, surfplatta och din smartphone.

Klicka pa knappen "Starta e-tjansten” for att komma till e-tjansten.

Om du anvander smartphone behover du scrolla for att se knappen.

b N T =
(o) o

Sjilvservice Mina sidor
'U“ Orosanmélan barn OCh unga i anmélan Foljande behovs for e-tjdnsten

v Som privatperson kan du vélja att
vara anonym
Sa ddljer du bestk pa webbsida >>

Attanmala V Ater!m!)pllng i ar_endel kan bara ges
till anmalningsskyldiga
Har kan du sem privatperson anmala missianke om att ett barn en en ung persen mar daligt eller far illa till

socialnamnden. Som privatperson kan du vara anonym. Valjer du att vara anonym sa forsvaras socialjanstens

fortsatta arbete, d& det oméjliggdr kompletterande uppagifter. . -
Starta e-tjinsten™
Las mer om oro fér barn och unga

(pdf, 1,15 MB)

‘ Vad hander sedan? + ‘ ‘ Hamta blankett ‘

‘ Kontakt + ‘
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https://e-tjanster.ornskoldsvik.se/orosanmalan

Startsida

Pa e-tjanstens startsida valjer du om du vill anméala som privatperson eller om
du vill anmala i tjansten. Se bilden nedan.

Denna manual visa hur du som privatperson gér en orosanmalan via e-
tjansten.

De uppgifter med * ar obligatoriska for dig som anmalare att fylla i.

Egmﬁ"wsvms Anmadlan Barn och Unga

Sodialtjansten |aser och handlagger regelbundet alla inkomna drenden under arbetstid Helgfri
Mandag - Fredag 8.00-16.00 (8-12 dag fore rod dag)

Om du gor en anmalan utanfor var arbetstid kommer vi inte att se din orosanmalan forran
nastkommande vardag. Det ar viktigt att du istallet vander dig till socialjouren via 112 om det &r
akut

Anmalan till socialtjansten vid misstanke eller kinnedom om att
barn eller ungdomar far illa

* = obligatoriskt att fylla i

Anmilare *
Jag vill anméla som privatperson

Jag vill anméla i tjansten

Avbryt “

O‘RNSKO'[DSVIKS Vi behandlar och skyddar din information i detta formular enligt
G KOM

reglerna i GDPR. Las mer om kommunens hantering av
UN personuppgifter och dina rattigheter som uppgiftslamnare pa:
www.ornskoldsvik.sefgdpr

Valj att anmala som privatperson. Tryck darefter pa knappen "Nasta”.

E-tjansten kommer se olika ut beroende pa om du anmaler som privatperson
eller i tjansten.
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Gor en orosanmalan som privatperson
Nar du gor en orosanmalan via e-tjansten som privatperson har du majlighet
att valja att vara anonym.

235;‘:}6'}05‘"“5 Anmaélan Barn och Unga

Socialtjansten laser och handlagger regelbundet alla inkomna arenden under arbetstid Helgfri
Mandag - Fredag 8.00-16.00 (8-12 dag fore rod dag)

Om du gor en anmalan utanfor var arbetstid kommer vi inte att se din orosanmalan forran
nastkommande vardag. Det ar viktigt att du istallet vander dig till socialjouren via 112 om det ar
akut

Har kan du anmala oro kring barn och unga som riskerar att fara illa.
* = obligatoriskt att fylla i

GBm beskrivning ~
@ Fylli @ Forhandsgranska @ Skicka in

Om anmalan avser flera barn/ungdomar i samma familj maste en anmalan géras per barn/ungdom.

Som privatperson har du rétt att vara anonym. Oavsett om du véljer att vara anonym eller inte, har den
som anmalan Ea\ler och dennes vardnadshavare ratt att ta del av allt innehall i anmalan.

Vill du vara anonym? *
Ja

Nej

Barnet/Den unge

Fyll i de persenuppgifter som du kanner till

Férnamn

Efternamn
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Anonym orosanmalan
Som anonym behdver du inte uppge ditt namn eller dina kontaktuppgifter.

@ Fyll i @ Forhandsgranska @ Skicka in

Om anmalan avser flera barn/ungdomar i samma familj maste en anmalan goras per barn/ungdom.

Som privatperson har du ratt att vara anonym. Oavsett om du valjer att vara anonym eller inte, har den
som anmalan galler och dennes vardnadshavare ratt att ta del av allt innehall i anmalan.

Vill du vara anonym? *
Ja

Nej

Inte Anonym orosanmalan
Valjer du att inte vara anonym behdver du uppge ditt namn.

Anmalare

Férnamn *

Efternamn *

Vill du ha bekraftelse pa din anmaélan via e-post? *

Ja. ange din e-postadress
Nej

E-postadress

Telefon/Mobil

Vilken relation har du till barnet/den unge?
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Barnet/Den unga
Fyll i de uppgifter du kanner till om barnet/den unga.

De uppgifter med * ar obligatoriska for dig som anmalare att fylla i.

Barnet/Den unge

Fyll i de personuppgifter som du kanner till

Férnamn
Lotta
Efternamn

Larsson

Personnummer, fédelsedatum eller uppskattad alder *

Personnummer, ange

. Fadelsedatum, ange
15 jan

Uppskattad alder, ange

Adress

Postnummer

Ort

Telefon/Mobil

Har barnet/den unge nagra syskon? Finns det fler barn/unga i hemmet?

Ja, ange namn och alder
Nej
Vetgj

Var befinner sig barnet/den unge nu? ir barnet/den unge i behov av skydd? Befinner sig
barnet/den unge pa en séker plats?

Ar barnet/den unge informerad om att du gér en anmélan?
Ja
Nej
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Anledning till oro
Har fyller du i anledningen till att du goér en orosanmalan.

Anledning till oro

Beskriv sa tydligt som méjligt din oro fér barnet/den unge. Det kan vara héndelser, omfattning.
samspel mellan barn/den unge och férélder. beteende hos barnet/den unge etc. *

Jag sag att barnet var smutsigt och ledsen

Hur lénge har du ként oro? *

Jag har kant oro i tva dagar

Annan information som du tycker &r relevant?

Barnet ar mycket utatagerande

Bifoga filer
Du kan valja om du vill bifoga filer till din orosanmalan.

Bifoga fil

Har kan du valja att bifoga en eller flera filer till din anmalan.
Filerna kan vara av typen PDF, Word, Power Point, Excel och bild (t ex png, jpg. bmp, tiff)

& valj fil

Tryck pa Valj fil eller slapp filen inom det streckade omradet.

Avbryt “

Maxstorlek for en fil ar 50MB. Maxstorlek for samtliga bifogade filer i en
orosanmalan ar 100 MB. Maxantal bifogade filer i en anmalan ar 20 st.
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Forhandsgranska
Du far méjlighet att granska din anmalan innan den skickas in.

ORNSKOLDSVIKS

Anmalan Barn och Unga
KOMMUN &

Socialtjansten laser och handlagger regelbundet alla inkomna arenden under arbetstid Helgfri
Mandag - Fredag 8.00-16.00 (8-12 dag fore rod dag)

Om du gor en anmalan utanfor var arbetstid kommer vi inte att se din orosanmalan forran
nastkommande vardag. Det ar viktigt att du istallet vander dig till socialjouren via 112 om det &r
akut

Har kan du anmaéla oro kring barn och unga som riskerar att fara illa.
* = obligatoriskt att fylla i

Gom beskrivning ~

° Fyll i @ Forhandsgranska @ Skicka in

Vill du vara anonym? Ja

Barnet/Den unge

Fornamn Lotta

Efternamn Larsson

Personnummer, fédelsedatum eller uppskattad alder Fodelsedatum: 15 jan

Adress Ingen uppgift

Klar att skicka in din orosanmalan som privatperson
Nar du ar klar att skicka in din orosanmalan, fyll i "Jag ar manniska”.

Anledning till oro

Beskriv sa tydligt som méjligt din oro for barnet/den unge. Det kan vara hindelser, omfattning,
samspel mellan barn/den unge och férdlder, beteende hos barnet/den unge etc.

Jag sag att barnet var smutsigt och ledsen

Hur lange har du ként oro?

Jag har kant oro i tva dagar

Annan information som du tycker dr relevant?

Barnet ar mycket utatagerande

|:| Jag ar manniska @

hCaptcha

Integritet - Villkor

Foregaende Avbryt skicka in

reglerna i GDPR. Las mer om kommunens hantering av
KOMMUN personuppgifter och dina rattigheter som uppgiftslamnare pa:
www.ornskoldsvik.se/gdpr

GRHSKOLDSVIKS Vi behandlar och skyddar din information i detta formular enligt
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Klicka pa bilder
Folj darefter instruktionerna for att verifiera att du inte ar en robot.

Anledning till ara
Beskriv
samspel
lagsaga

Hur lang

Hitta och vélj den oparade formen i bilden omfattning,

Jag hark
Annan il

Barnet a

v .
ular enligt
e [¢] =N
inare pa:

www.ornskoldsvik.se/gdpr

Skicka in
Om du lyckas bevisa att du inte ar en robot visas foljande och du kan da
skicka in din orosanmalan genom att trycka pa knappen "Skicka in”.

Anledning till oro

Beskriv sa tydligt som méjligt din oro for barnet/den unge. Det kan vara handelser. omfattning.
samspel mellan barn/den unge och férdlder, beteende hos barnet/den unge etc.

Jag sag att barnet var smutsigt och ledsen

Hur lénge har du kant oro?

Jag har kant oro i tva dagar

Annan information som du tycker &r relevant?

Barnet &r mycket utatagerande

\/ Jag &r manniska @

hCa
Integritet - Villkor

F&regéende Aubnyt

ﬁRHSKﬁ I.DSVIKS Vi behandlar och skyddar din information i detta formular enligt

reglerna i GDPR. Lds mer om kommunens hantering av
KOHMUH personuppgifter och dina rattigheter som uppgiftslamnare pa:
www.ornskoldsvik.se/gdpr
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Bekraftelse
Nar din orosanmalan har skickats in far du en bekraftelse.

ORNSKOLDSVIKS

Anmalan Barn och Unga
KOMMUN &

Sodialtjansten laser och handlagger regelbundet alla inkomna arenden under arbetstid Helgfri
Mandag - Fredag 8.00-16.00 (8-12 dag fore rod dag)

Om du gér en anmalan utanfor var arbetstid kemmer vi inte att se din orosanmalan forran

nastkommande vardag. Det r viktigt att du istdllet vander dig till socialjouren via 112 om det ar
akut

° Fyll i ° Forhandsgranska ° Skicka in

Anmalan &r nu inskickad.

En handldggare kommer att ta emot din anmélan och pabérja handldggningen.

reglerna i GDPR. Las mer om kemmunens hantering av
KOMMUN personuppgifter och dina rattigheter som uppgiftslamnare pa:
www.ornskoldsvik.se/gdpr

@ dR"SKdlDSVIKS Vi behandlar och skyddar din information i detta formular enligt
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