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Ansbkningar Dokument Meddelanden

Utbetalningar

| e-tjansten Forsorjningsstod kan du pa ett enkelt och sékert satt soka
forsorjningsstod. Du kan ocksa folja ditt drende nar du vill och kontakta din
handlaggare.

Vad innehaller e-tjansten?
Genom e-tjansten kan du som ar sbkande och medsokande:

e ansdka om forsorjningsstod

e fa information om handelser, beslut, berakningar och utbetalningar som ar kopplade
till din ansdkan

e valja om du vill f4 meddelande via sms eller e-post nar ditt arende uppdateras

e uppdatera dina personliga kontaktuppgifter.
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Hur du nar e-tjansten

Du nar e-tjansten pa https://e-tianster.ornskoldsvik.se/forsorjningsstod fran din
dator, surfplatta och din smartphone.

Klicka pa knappen "Starta e-tjansten” for att komma till e-tjanstens
inloggningssida.

Om du anvander smartphone behdver du scrolla for att se knappen.

E ggnﬂ:ﬂ:“l“ I:f/‘-.’acl galler ditt arende? Q\jl
2o
Sjalvservice Mina sidor
E Forsorj ni nQSStOd Féljande behdvs for e-tjansten
W Elegitimation
Bra att veta

|'_’,| Sa skaffar du e-legitimation

Du som & i behov av a1t anska om farsdriningss1dd kan géra detta via vér e-tjénst eller via pappersblankett
Vill du anséka via pappersblankett kan du ladda hem en blankett far ny- eller &teransékan under "Hamta |

blanketter”

Starta e-tjansten & l

Las mer information om f@rsoriningsstéd

Via e-tjansten kan du som ar sokande och medsckande:
Héamta blanketter v

» ansioka om farsarjningsstad

» fainformation om handelser, beslut, berdkningar och utbetalningar som &r
kopplade till din ansékan
« wilja om du vill fa meddelande via sms eller e-post nér ditt drende uppdateras

» uppdatera dina personliga kontaktuppgifter

Detta behdver du lamna in tillsammans med din forsta ansdkan om forsarjningsstod:

= _Ekonomisk versikt fran alla i hushéllet

For att anvanda e-tjansten behdver du en e-legitimation som till exempel
BanklID, eller mobilt BankID. Du kan lasa mer om BankID pa
www.bankid.com.
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https://e-tjanster.ornskoldsvik.se/forsorjningsstod
http://www.bankid.com/

Inloggning

Inloggningssidan till e-tjansten ser ut enligt bilden nedan. Klicka pa den
e-legitimation du vill logga in med.

mobilityguard’

Inloggningsmetoder

Valj inloggningsmetod.
= SMS-kod
B Yubikey
"  BanklD
" Telia

B Mobilt BankiD

mebilityguard®

Efter ndgon sekund kommer nedanstdende meddelande. Vanta nagon
sekund till sa loggas du in till e-tjansten.

Du kommer nu automatiskt att bli omdirigerad. Om inte, val) "Vidare”.
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Startsida

Du ar nu inloggad till e-tjansten och kommer direkt till e-tjanstens startsida.

Se bilden nedan.

Startsida

# Hem B Ansdikningar [ Dokument & Meddelanden ® Utbetalningar & Kontakter
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Ansékningar Dokument

Utbetalningar

Menyrad

Meddelanden

Nytt meddelande

Ditt namn

TEST TESTSSON ~

Framtida funktion! \

Funktionen att kunna
skicka sdkra

meddelanden med sin
handlaggare kommer.

/

Startsidan kommer du alltid till nar du loggar in. Den bestar av en menyrad

langst upp pa sidan och knappar i mitten av sidan. Du kan alltid ga tillbaka till

startsidan genom att klicka pa "Hem” langst upp till vanster i menyraden.

Nu ska vi ga igenom de olika delarna i e-tjansten.
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Min profil

Langst upp till hdger i menyraden star ditt namn foljt av en pilsymbol. Nar du
klickar pa den falls en meny ut, klicka darefter pa "Min profil”. Du far da upp
foljande sida:

# Hem &= Ekonomiskt bistand TEST TESTSSON «
Min profi Min profil
Min profil
Logga ut
Namn: Test Testsson
Adress: Testvagen 3 B Bv, 89100 ORNSKOLDSVIK

Hemtelefon: 0660-54321
Arbetstelefon:

Mobiltelefon: 070-654321
Epostadress: test.testsson@gmail.com

Notifieringar

« SMs-notifiering
« E-postnotifiering

Andra profil | Andra profil

Har syns din adress och dina kontaktuppgifter. Din postadress hamtar
myndigheten alltid direkt fran Skatteverket.

Vill du &ndra nagon uppgift i din profil trycker du pa "Andra profil”. Gér
onskade andringar och tryck pa "Spara” sa sparas dina andringar.

Andra profil
Hemtelefon
0660-54321
Arbetstelefon
Mobiltelefon
070-654321
Epostadress
test.testsson@gmail.com
Notifieringar Har markerar du om du vill ha
SMs-notifiering meddelande via SMS/e-post nar
E-postnotifiering ditt drende uppdateras
Angra Spara Spara

Nar du gjort andringar i din profil fors den informationen direkt in till
myndighetens system. Detta innebar att myndigheten alltid har tillgang till ratt
telefonnummer och e-postadress till dig.

ORNSKOLDSVIKS
KOMMUN



Ansokningar

Du som ar folkbokford i Ornskoldsviks kommun kan anstka om
Forsorjningsstdd genom att klicka pa "Ny ansokan”.

Det galler bade nar du ansoker for forsta gangen (Nyansdkan) och nar du
ansoker om fortsatt férsérjningsstdd (Ateransdkan).

@& Hem

B Ansdkningar [ Dokument = Meddelanden 3 Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~
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(1)

Ansékningar

]

Dokument

Meddelanden

Nytt meddelande

Ny ansékan

Utbetalningar

Nar du ansoOker for forsta gangen behdver du fylla i fler uppgifter.

Den forsta delen i ansdkan skiljer sig at beroende pa om det ar en nyansdkan
eller en ateransdkan. Den andra delen i ansdkan ar samma for bade
nyansOkan och ateransodkan. Den tredje delen i ansdkan galler endast i de fall
det finns en medsodkande.

Nyansokan och Ateransokan
\ Medsokande /
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Del 1) Nyansdkan

Forsta gangen du ans6ker om forsorjningsstod
Nar du loggar in hamtas dina personuppagifter fran folkbokforingen.

Hem  Ansdkningar  Dokument Meddelanden  Utbetalningar  Kontakter Jehnsan, MARY

Ansokan

ANSOKAN OM FORSORININGSSTOD

Personuppgifter

Ange om det finns medsdkande (make, maka, partner, sambo).

Medsokande finns @
@® Ja

Nej

Fornamn

Efternamn

Personnummer

Uppgifter ska registreras for aktuell manad samt de tre senaste manaderna.

INKOMSTER

Inkomster for sokande de tre senaste manaderna

Typ av inkomst Mars April Maj Jun (Nu)
Lon efter skatt

Bostadsbidrag

Barnbidrag
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Del 1) Ateransdkan

Ansokan om fortsatt forsorjningsstod

Ham  Aaihrig  Doumar  Asddanden (et Sontshaes b, s |

Nar du gor en "Ansdkan om fortsatt forsorjningsstdd” kontrollerar tjansten om
det finns medsokande i insatsen. Dessa uppgifter gar inte att &ndra i tjansten.
Om uppgifterna inte stdmmer maste du kontakta handlaggaren.

Har det skett nagra férandringar sedan féregaende ansékningstillfille som kan paverka din/er ract till forsérjningsstéd? (ex. dndrade
familjeforhallanden eller flytt)

Nej. inga forandringar

Ja, foljande férandringar:

Medsokande finns

| ansdkan registrerar du uppgifterna som galler for den aktuella manaden.
INKOMSTER FOR SOKANDE | SVERIGE OCH/ELLER | UTLANDET

Datum for inkomst Belopp
Lon efter skatt
Bostadsbidrag

Barnbidrag
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Del 2) Nyansokan och ateransokan

Hjalptexter
Under symbolen “fragetecken” @ finns hjalptexter som extra information till
dig.

Obligatoriska falt
De flesta falt ar obligatoriska. Om nagon uppgift saknas blir rutan rod.

Datum

Om du anger belopp maste du aven registrera datum (férfallodatum).

Det finns tva rutor for "El” eftersom fakturor kan finnas fran flera leverantorer.
UTGIFTER @

Utgifter Forfallodatum Kronor

Boendekostnad @ 4500

El @

El @

Spara ansodkan
Du kan spara din ansokan och fortsatta fylla i resten alternativt skicka in vid
ett senare tillfalle. Ansdkan visas da med status "Pabdrjad” for sbkande.

Hem Ansékningar Dokument Meddelanden  Utbetalningar Kontakter

KLOVER
KOMMUN

Ansokningar Dokument Utbetalningar

Pibérjad

2017-06-07 1,75 kr
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Samtycke

Du kan lagga till samtycke, samt ange undantag fran samtycke.

SAMTYCKE @

Inte arbetsgivaren

Ange nedan undantag fran ovan samtycke

LSS

Ange nedan om det dr andra som du lamnar samtycke till @

| Alla mgjligal

Avbryt

Spara Nasta

Jag samtycker till att kontakt tas med berdrda parter avseende de utgifter som jag ansokt om fér att min ansokan ska kunna utredas,

Jag samtycker aven till att inkomster fran andra myndigheter och arbetsgivare kan tas med i berakningen om de inte angetts pa ansokan

Granska ansokan

Nar ansokan ar klar (ifylld) och du trycker pa knappen "Nasta” visas
uppgifterna i en sammanstalining.

Avbryt

Spara Nasta

Ansikan

ANSOKAN OM FORTSATT FORSOIJNINGSSTOD

Personuppgifter

Har det skett nigra forsndrirgar sedan foregbende i diner ritt o i Sodrade
Familjeforn landen eller Nyt

Medsskands finns: e

uTGHTER

urginar Ea— wronor

HOM  AMOIINGI  DOWMERT  Mecoolandn  LIDMADNgM  Rommakwr Jonmcn, waKy|
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Forsakran
Det finns tre kryssrutor som du maste markera for att kunna skicka in din

ansokan.
Jag ar inforstadd | mina rattigheter och skyldigheter. @
Jag forsakrar att jag ar inforstadd | hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt personuppgiftsiagen. @
a Jag forsakrar att all information ar riktig och ar inforstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontro
Tillbaka Skriv ut Skicka in
Skicka in ans6kan
Nar ansOkan ar inskickad kan du/din medsékande se uppgifterna om
ansokan.
o Jag ar inforstadd i mina rattigheter och skyldigheter. @

Jag forsakrar att jag ar inforstadd | hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt personuppgiftsiagen. @

Jag forsakrar att all information ar riktig och ar inforstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll,

Tillbaka Skriv ut Skicka in

Ansokan utan medsokande
Du far bekraftelse nar din ansokan ar inskickad.

Ansokningar

(s/ Tack, din ansékan ar nu inskickad )

Ansokan nar det finns medsdkande

Om det finns en medsdkande maste den medsdkande logga in for att
godkanna ansokan. Nar den medsokande godkant ansdkan kan den
skickas in.

Ansékningar

(\/ Ansdkan vantar nu pa godkdnnande fran medsékanden. )
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Stickprovskontroll
Ar du féremal for stickprovskontroll, visas nedanstédende informationsruta:

Ansokningar

(v )

Vi har nu tagit emot din ansokan!

Din ansokan ar foremal for Stickprovskontroll. Innan vi kan behandla din
ansokan behover vi fa in alla underlag. Vanligen lamna in kontoéversikt,
kontoutdrag fér de senaste 3 manaderna, kvitton, fakturor,
lonespecifikationer samt andra dokument som styrker din ansokan. Nar
K samtliga underlag inkommit behandlar vi din ansékan i vanlig ordning.

4
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Del 3) Medsokande

Godkannande fran medsokande

Nar du som medsokande loggar in visas ans6kan med status "Vantar pa ditt
godkannande”.

Hem  Ansdkningar Kontakter

KLOVER
KOMMUN

Ansokningar

g Vantar pa ditt godkinnande —

Du fyller i samma forsakran som sdkande.

ag ar inforstadd i mina rattigheter och skyldigheter. @
g g Yigig
?

Jag forsakrar att jag ar inférstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt personuppgiftslagen. @

Jag férsakrar att all information ar riktig och ar inférstadd med att uppgifterna kan bli foremél for kontroll,

Avvisa Skriv ut Skicka in

Nar ansdkan ar inskickad efter ditt godkannande visas féljande meddelande.

Ansokningar

(\/ Tack. din ansdkan ar nu inskickad )
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Stickprovskontroll
Ar du féremal for stickprovskontroll, visas nedanstaende informationsruta:

Ansdkningar

v Vi har nu tagit emot din ansékan!

Din ansdkan ar foremal for Stickprovskontroll. Innan vi kan behandla din
ansokan behover vi fa in alla underlag. Vanligen lamna in kontoéversikt,
kontoutdrag for de senaste 3 manaderna, kvitton, fakturor,
lonespecifikationer samt andra dokument som styrker din ansokan. Nar
samtliga underlag inkommit behandlar vi din ansokan i vanlig ordning.

Avvisa

Du kan avvisa ansdkan som den sokande har registrerat for att skicka in. Om
ansOkan avvisas blir dess status "Paborjad”.

Jag ar inforstadd i mina rattigheter och skyldigheter. @

Jag forsakrar att jag ar inforstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt personuppgiftslagen

)]

Jag forsakrar att all information ar riktig och ar inférstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll.

Avvisa Skriv ut Skicka in

Aterta ans6kan

Sokande kan aterta ansdkan nar den ligger fér godkannande av medsdkande.

Nar/om medsdkande har godkant ansdkan kan den inte atertas. Om ansokan atertas
far den status "Pabdrjad”.

ORNSKOLDSVIKS
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Bifoga PDF

Det finns mdjlighet att bifoga filer i PDF-format till sin ansdkan. Tryck pa "Lagg till
PDF” for att na funktionen.

SAMTYCKE
Jag samtycker till att kontakt tas med berdrda parter avseende de utgifter som jag ansokt om for att min ansokan ska kunna utredas.

Jag samtycker aven till att inkomster fran andra myndigheter och arbetsgivare kan tas med i beradkningen om de inte angetts pa ansokan.

BILAGOR

Har kan du bifoga PDF:er till ansokan

Filnamn Atgéirder

Lagg till PDF

Jag ar inforstadd i mina rattigheter och skyldigheter. 0]
Jag forsakrar att jag ar inforstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt gallande lagstiftning. @

Jag forsakrar att all information ar riktig och ar inférstadd med att uppgifterna kan bli foremal for kontroll.

Tillbaka Skriv ut Skicka in

Lagg darefter till filen i PDF-format. Det gar sedan att ta bort eller visa den
PDF-filen du lagt till.

BILAGOR Ta bort PDF

Har kan du bifoga PDF:er till ansGkan

Filnamn Atgarder

RAPPORT.pdf @ Tabort |2 Visa PDF
Lagg till PDF

Klicka pa ”Lagg till PDF” om du vill lagga
till fler PDF-filer kopplat till din ansdkan.

Hur skapar man en fil i PDF-format?

De flesta filer (.doc, .jpg etc...) kan du géra om till PDF-format. Du kan gora de bade via dator,
surfplatta och via din smartphone.

Om du tar en bild med din smartphone behover du ha PDF installerat pa din smartphone:

e iPhone har PDF

e Android har PDF

e Windows har PDF

I manga fall finns det redan inbyggda funktioner for att gora om till PDF-format. Om det saknas
sa kan du ladda ner en gratisapp som klarar detta.
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https://support.apple.com/sv-se/HT205751
https://support.office.com/sv-se/article/spara-en-pdf-fil-av-filen-p%C3%A5-din-mobila-enhet-05e9cacd-bcb4-4679-a791-fb0331c92906
https://support.office.com/sv-se/article/spara-en-pdf-fil-av-filen-p%C3%A5-din-mobila-enhet-05e9cacd-bcb4-4679-a791-fb0331c92906

Folj dina ansokningar

Du kan félja dina ansdkningar fran att de kommit in till myndigheten. Du kan
ta fram ansdkningarna pa tva satt:

Alt 1) Klicka pa "Ansdkningar” langst upp i menyraden.

Alt 2) Klicka pa knappen "Ansdkningar”.

Alt 1

# Hem B Ansiikningar [ Dokument & Meddelanden # Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~
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Ansdkningar Dokument Meddelanden

Utbetalningar

Nedanstaende sida visas dar dina samtliga ansokningar finns fran ett visst
datum.

# Hem 8 Anstkningar 0 Dokument = Meddelanden # Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~

Ansokningar

Klicka pa den
5 2017-04-24 Beslutad 5 ..
ansokan som du
vill ha mer
detaljerad
Datum da ansdkan Ansokans information om.
inkommit. status

| den vanstra kolumnen ser du det datum da ansékan kommit in till
myndigheten. | mitten ser du vilken status som ansdkan har (Registrerad,
Beslutad, Utbetald).
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Ansodkan — detaljerad information

Om du vill ha mer detaljerad information om en viss ansokan klickar du pa
den. Nedanstaende sida visas dar du ser vilka handelser som ar kopplade till
ansokan.

#& Hem ® Ansbkningar 0 Dokument = Meddelanden 3 Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~

Ansokan

Ansokan

Klicka har for mer

Ansdkansdatum: 2017-04-24 detaljerad information

Status: Beslutad .
om héndelsen.
Berdkning
Berdkningsdatum: 2017-04-24
Beraknat forsorjningsstod: 3930,00 Klicka pa knappen
“Tillbaka” for att
Beslut komma tillbaka till

sidan som visar dina
Beslutsdatum: 2017-04-24

Beslutsfattare: Kalle Kula samtliga ansdkningar.
Beslut: E Forsorjningsstas «0'3 88 SoL, béwnyes

Belopp: 1.00

Tillbaka Skriv ut

Om du vill ha mer detaljerad information om de handelser som ar kopplade till
ansokan, klicka pa de bla rubrikerna.

Om du vill ga tillbaka till sidan som visar dina samtliga ansékningar, klicka pa
knappen "Tillbaka”.
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Berakning

Har visas de slutgiltiga berakningar som ar kopplade till den valda ansokan.

# Hem & Ansdkningar

D Dokument

= Meddelanden 3 Utbetalningar

& Kontakter

TEST TESTSSON -

SAMMANSTALLNING

Normberéakning

Godkénda utgifter
Inkomster

Summa

NORMBERAKNING

Period

GODKANDA UTGIFTER

Utgifter
Uppgifter saknas

Sarskilda kostnader
Uppgifter saknas

INKOMSTER
Uppgifter saknas

Tillbaka

Berakning

2980.00 kr

Gemensamma hushallskostnader 950,00 kr

0,00 kr
0.00 kr
3930,00 kr

2017-05-01 - 2017-05-31
Berdkningsdatum 2017-04-24

Norm Riksnorm 2017
Handlaggare Kalle Kula

Personnummer Namn Summa
780102-1234 Test Testssan 2980,00

Gemensamma hushallskestnader: 950,00 kr

Klicka pa knappen
“Tillbaka” for att
komma tillbaka till
Oversiktssidan som visar
den valda ansékan med
tillhérande handelser.

Skriv ut

Norm

Ensamstaende

Avvikande

ORNSKOLDSVIKS
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Beslut
Har visas de beslut som ar kopplade till den valda ansdkan.

# Hem 8 Ansdkningar D Dokument ™ Meddelanden  # Utbetalningar & Kontakter

TEST TESTSSON ~

Beslut

Beslut: E Forsorjningsstod 4 Kap 1 o 3 88 SoL, beviljas
Berdrda personer: 780102-1234  Test Testsson

Beslutsdatum: 2017-04-24
Beslutsperiod: 2017-05-01 - 2017-05-31
Belopp: 1.00

Beslutsmeddelande: P& uppdrag av Humanistiska namnden i Ornskoldsviks kommun

Kalle Kula
Socialsekreterare

Forsorjningsstad

Valfardsforvaltningen

Klicka pa knappen
“Tillbaka” for att
komma tillbaka till

Telefontiden hos Forsorjnin, oversiktssidan som visar

Matiddas isdaslUE den valda ansékan med

tillhérande handelser.

Tillbaka Skriv ut

ORNSKOLDSVIKS
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Dokument
Du kan lasa dina dokument som handlaggaren har valt att publicera. Du kan
ta fram dokumenten pa tva satt:

Alt 1) Klicka pa "Dokument” langst upp i menyraden.
Alt 2) Klicka pa knappen "Dokument”.

# Hem Anstkningar [ Dokument = Meddelanden % Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~

= ORNSKOLDSVIKS
& KOMMUN

Ansokningar Dokument Meddelanden

Utbetalningar

Nedanstaende sida visas med dina samtliga dokument som handlaggaren
har valt att publicera fran ett visst datum.

# Hem @ Ansbkningar [ Dokument & Meddelanden B Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~

Dokument
[)) 2017-04-24 TEST anteckning till Mina sidor N Klicka pa det
N N dokument som du
vill ha mer
detaljerad

Dokumentets rubrik

Datum da dokumentet information om.

skrevs.

| den vanstra kolumnen ser du det datum da dokumentet skrevs. | mitten ser
du dokumentets rubrik.
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Dokument — detaljerad information
Om du vill ha mer detaljerad information om ett visst dokument klickar du pa
det. Nedanstaende sida visas dar du kan lasa innehallet i dokumentet.

# Hem @ Ansdkningar [ Dokument == Meddelanden #@ Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~

Journalanteckning

2017-04-24 TEST anteckning till Mina sidor

Klicka pa knappen “Tillbaka” for
Har skriver jag en testanteckning till e-tjansten mina sidor fi att komma tillbaka till sidan som
170424 Kalle Kula visar samtliga dokument.

p——
Tillbaka Skriv ut

Om du vill ga tillbaka till sidan som visar dina samtliga dokument klicka pa
knappen "Tillbaka”.
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Utbetalningar

Du kan lasa om dina utbetalningar pa tva satt:
Alt 1) Klicka pa "Utbetalningar” 1angst upp i menyraden.
Alt 2) Klicka pa knappen ” Utbetalningar”.

Alt1

@ Hem Anstikningar D Dokument = Meddelanden # Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~

=| ORNSKOLDSVIKS
& KOMMUN

0

Ansokningar Dokument Meddelanden

Utbetalningar

Nedanstaende sida visas med dina samtliga utbetalningar fran ett visst
datum.

# Hem ® Ansbkningar [ Dokument & Meddelanden # Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~

Utbetalningar

2017-04-28 1506,00 kr Bilbolaget Klicka pé den
2017-05-02 1300,00 kr Clas Ohlsson utbetalning som
du vill ha mer
detaljerad
Datum d3 information om.
MR ) (BT Utbetalningens Information om
skickats fran belopp utbetalningen

myndigheten.

| den vanstra kolumnen ser du det datum da pengarna skickats fran myndigheten. | mitten
ser du utbetalningens belopp (kr). | hdgra kolumnen finns kortfattad information om
utbetalningen.
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Utbetalningar—detaljerad information

Om du vill ha mer detaljerad information om en viss utbetalning klickar du pa
den. Da kommer nedanstaende sida upp dar du kan lasa innehallet i
utbetalningen.

# Hem 8 Ansbkningar [ Dokument & Meddelanden # Utbetalningar & Kontakter TEST TESTSSON ~

Utbetalningar

Betalsatt: Bankgiro

Utbetalningsdatum: 2017-04-28

Belopp: 1506,00

Konto: 2121-2121

e Klicka pa knappen “Tillbaka”

Berbrda personer:  780101-1234 Test Testsson for att komma tillbaka till
sidan som visar samtliga
utbetalningar.

/
— T

Om du vill ga tillbaka till sidan som visar dina samtliga utbetalningar klicka pa
knappen "Tillbaka”.
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Kontakter

Du kan se kontaktuppgifterna till din handlaggare. Du hittar
kontaktuppgifterna genom att klicka pa "Kontakter” Iangst upp i menyraden.
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Har hittar du
kontaktuppgifter
till din

handlaggare.
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Utbetalningar

Du far da fram din handlaggares kontaktuppgifter, se bilden nedan.
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Kontakter

Kalle Kula
HANDLAGGARE FORSORJNINGSSTOD, SOCIAL

UTREDNING, VALFARDSFORVALTNINGEN

Handlaggare for:
VISA E-TJANST Ansokan Ekonomiskt bistand

Telefon
0660-12345
070-123456

Telefontid
mén-fre 08:30-09:30
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Logga ut

Nar du vill stdnga ner e-tjansten ska du klicka pa "Logga ut”. Du nar den
funktionen genom att klicka pa pilsymbolen vid ditt namn, langst upp till hdger
i menyraden. Nar du klickar pa den falls en meny ut, klicka darefter pa "Logga
ut”. Stang sedan alla webblasare helt! Du ar da helt utloggad ur e-tjansten.
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