
Ekonomiskt bistånd 

Nu kan du ansöka via e-tjänsten  

VÄLFÄRDSFÖRVALTNINGEN 

Från den 18 mars 2019 kan du på ett enkelt och säkert sätt söka ekonomiskt  
bistånd i e-tjänsten Ekonomiskt bistånd. Det blir även enklare för dig att följa 
ditt ärende när du vill.  

Vilka nya funktioner innehåller e-tjänsten? 
Genom e-tjänsten kan du som är sökande och medsökande nu på ett enkelt och  
säkert sätt göra din ansökan om ekonomiskt bistånd. Du kan också välja om du vill  
få meddelande via sms eller e-post när ditt ärende uppdateras. 

Var finns e-tjänsten? 
Du når e-tjänsten på https://e-tjanster.ornskoldsvik.se/ekonomisktbistand från din  
dator, surfplatta och din smartphone. För att kunna använda e-tjänsten behöver du  
en e-legitimation som till exempel BankID eller mobilt BankID. Du kan läsa mer om 
BankID på www.bankid.com. 

Har du frågor? 
Har du några frågor och funderingar om e-tjänsten är du välkommen att kontakta  
din handläggare. Du kan också vända dig till Kontaktcenter, receptionen Stadshuset  
Nygatan 16, plan 1, telefon 0660-880 00, e-post: kontaktcenter@ornskoldsvik.se. 
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